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Introducció

«Ignoranti quem portum petat, 

nullus suus ventus est»

«Si no saps a quin port has d’anar

cap vent no et serà favorable.»1

L’acció educativa dels centres ha d’incloure necessàriament el desenvolupament 
integral de l’alumnat en les seves dimensions cognitiva, emocional, social i 
ètica2. En aquest marc, la funció tutorial esdevé clau per orientar cada alumne 
tant en el seu aprenentatge com en la seva construcció personal i relacional.

Tanmateix, aquesta responsabilitat es troba sovint amb una dificultat: la manca 
d’indicadors sistemàtics que permetin conèixer amb objectivitat la realitat social 
de cada alumne. Sense aquesta informació - si no sabem “a quin port volem 
arribar” en cada cas - moltes decisions pedagògiques esdevenen incertes. 

El projecte eduquem.net va néixer per donar resposta a aquesta necessitat, 
aportant eines que permeten identificar i fer seguiment d’indicadors vinculats a 
les competències socials, emocionals i actitudinals, a nivell individual i de grup.

Com tots els sistemes d’indicadors, aquests no substitueixen el criteri 
professional del docent sinó que el reforcen i l’orienten. El que es revela de cada 
alumne en el procés permet establir objectius, conèixer punts febles i forts i així 
contribuir a una acció tutorial més fonamentada.

Alexandre Sala Paixau – asala@xtec.cat – alex.sala@eduquem.net – febrer 2026

1 Expressió atribuïda a Lucius Annaeus Seneca, Epistulae Morales ad Lucilium (Carta 71, 3)

2 D’acord amb la Llei 12/2009, d’educació de Catalunya (LEC), i el desplegament curricular 
vigent, que estableixen la formació integral de la persona com a finalitat del sistema 
educatiu.
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Funcionalitat
El  programa  SACS  integrat  a  la  plataforma  eduquem.net és  un  sistema 
d’indicadors destinat a l’avaluació de les competències socials de l’alumnat 
amb el criteri de ser sistemàtic, àgil i fàcil d’aplicar i interpretar.  Té per 
objectiu  donar  suport  a  l’acció  tutorial  d’ESO,  Batxillerat  i  cicle  superior  de 
primària facilitant una visió gràfica, numèrica i comentada del seu perfil social 
des de diferents paràmetres a partir de les respostes de cada alumne/a.

Base teòrica: model quadripartit de Competència Social
La competència social es desenvolupa al llarg del cicle vital i està estretament 
vinculada  a  processos  com  el  comportament  prosocial  i  l’autoregulació.  Els 
models contemporanis subratllen el paper del context i de la situació, i entenen 
la  competència  social  com  un  constructe  multidimensional  que  integra 
habilitats, comportaments i processos cognitius i emocionals (Michelson et al.; 
Albert  Bandura).  A  més  de  definir  els  resultats  esperats,  aquests  models 
descriuen els  processos que hi  condueixen i  diferencien la competència dels 
indicadors emprats per mesurar-la.

1. Model  analític-conductual  (Marvin  R.  Goldfried;  Thomas  J.  D'Zurilla): 
planteja  la  resolució  de  problemes  socials  com  un  procés  seqüencial 
(definició  del  problema,  generació  d’alternatives,  presa  de  decisions  i 
verificació), amb una clara orientació conductual i entrenable.

2. Model de processament de la informació social (SIP) (Kenneth A. Dodge; 
Nicki  R. Crick): descriu sis etapes (codificació d’estímuls, interpretació, 
definició  d’objectius,  accés  a  respostes,  selecció  i  execució/avaluació), 
destacant  el  paper  de  les  atribucions  i  dels  biaixos  cognitius  en  la 
conducta social.

3. Model  de  tres  components  (Arnold  P.  Goldstein;  Ellen  McGinnis): 
distingeix entre habilitats socials (repertori), rendiment social (posada en 
pràctica) i adaptació social (resultat funcional en context), molt utilitzat 
en programes educatius d’entrenament en habilitats socials.

4. Model  quatripartit:  integra  quatre  dimensions  interrelacionades  —
cognitiva,  conductual,  emocional  i  motivacional/expectatives—  en  línia 
amb models d’autoregulació i aprenentatge social (Albert Bandura; Walter 
Mischel;  Nancy  Eisenberg).  Aquest  enfocament  incorpora  tant  els 
processos interns com la seva expressió observable i disposició a actuar.
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El model quadripartit és el que es correspon amb el model adoptat en aquest 
sistema, amb adaptacions operatives orientades a la seva aplicació en context 
educatiu i a la definició d’indicadors mesurables per a la funció tutorial.

Funcionament: alta com a tutor
L’alumnat de centres (usuaris amb categoria «2-alumne») pot tenir assignat un 
tutor (cat. 4)  i un orientador (cat. 5). L’equip directiu (cat. 6) pot nomenar 
aquests càrrecs. A continuació expliquem com generar usuaris/tutors.

Si el vostre centre de treball està inscrit al sistema no cal que feu res, serà 
l’equip directiu que a través del seu compte vinculat us podrà generar el compte 
d’usuari i el rol adequat.3 
Si sou professor/a us podeu donar d’alta en el sistema amb rol tutor per compte 
propi com s’explica a les pàgines següents.

3 Si formeu part de la direcció demaneu la Guia de la Direcció a info@eduquem.net
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Pas 1: alta amb rol de professorat
Entreu a eduquem.net, li dieu que no teniu contrasenya i a continuació 
empleneu les dades i li doneu com a correu de contacte el vostre correu XTEC, 
on us enviarà la contrasenya. Fet això el programa us assignarà 
automàticament rol professorat.

Pas 2: inscripció al rol de tutor
Un cop feta l’alta, busquem la contrasenya que ens han enviat al nostre correu 
XTEC. Al validar-nos amb aquesta, apareix la pantalla inicial de professorat:

Dins del menú específic per a professorat (a l’esquerra), escollirem l’opció 9 - 
«Alta com a Tutor/a»
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L’opció «9- Alta com a Tutor/a» presenta aquest formulari.

Per tal d’evitar que un alumne es pugui inscriure com a tutor es requereix, per 
una banda, que validem la nostra condició de professorat amb el correu XTEC, i 
alhora la nostra condició de professor del centre validant l’usuari tutor amb un 
correu corporatiu. Exemple: des del compte asala@xtec.cat em vaig donar 
d’alta com a professor i després, en aquesta pantalla, vaig fer l’alta de tutor 
vinculada al meu correu corporatiu @creudesaba.cat.
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Opcions del menú de tutoria

1- Inici
Un cop ens hem inscrit ja podem centrar-nos en el compte categoria 4-tutor 
que va associat al compte de correu corporatiu del nostre centre de treball4. 

2- El meu compte
En aquesta pantalla bàsicament podem canviar la nostra contrasenya o 
qualsevol de les dades personals, llevat del correu i el nom d’usuari que no es 
poden modificar ja que són els que van associats als codis d’usuari-alumnat.

4 Si el vostre centre no disposa de correu corporatiu, o si aquest no coincideix amb el correu corporatiu 
de l’alumnat poseu-vos en contacte amb info@eduquem.net per configurar-ho.
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3- Assignar alumnes

Assignació manual
En el moment de donar-nos d’alta com a tutor el nostre centre ja ha quedat 
inscrit, per això si els alumnes entren amb el correu corporatiu corresponent 
(ha de ser com el nostre) ja queden reconeguts com alumnat potencial i els 
podem buscar i assignar-nos-els com a tutorands. És la manera més còmoda i 
ràpida.

Els alumnes es poden localitzar pel nom d’usuari que s’hagin posat, si el sabem, 
o pel nom i cognoms. En el moment d’assignar podem indicar a quin grup 
pertanyen (per exemple 1D) i la mateixa pantalla permet desassignar-los si cal 
corregir.

Importar d’una llista .CSV
Més a sota i de forma complementària podem entrar un grup en bloc si 
preparem abans una llista .CSV. Columnes recomanades: usuari,curs,grup (o 
amb separador ;). També s'accepta que el camp curs vingui unit (per exemple 
«2A») (curs+grup en una sola columna). Si no posem correu, el programa 
vincula només al del tutor.
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Exemple d’entrada de dades en format nomfitxer.csv:

Es recomana posar correu d’alumne per si perden la contrasenya i la volen 
recuperar.

4- Full de seguiment
Un cop ja tenim tot l’alumnat donat d’alta poden començar fer el seguiment dels 
tests. És recomanable que facin el test a classe; a la biblioteca del tutor 
trobareu fulls d’activitat per dinamitzar i contextualitzar aquesta entrada de 
dades. El full de seguiment presenta varis informes desplegables que permeten 
estar al cas de com van realitzant els test. El primer desplegable és aquest:

1) Data de realització de cada formulari

Aquí podem veure en temps real en quin moment cada alumne va acabant 
cadascun dels 5 formularis del sistema. Si hi han alumnes que s’han despistat i 
no ho han fet encara, podem seleccionar-los i prémer el botó «preparar 
missatge», aleshores el programa ens ajudarà a redactar i enviar-los un 
recordatori.
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(aproximada),curs,grup
alucreu01,Joan,Garcia,Pujol,,1,13,1,A
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2a) Perfils destacats d’intel·ligències múltiples
En aquest bloc 2) comencem ja a tenir una visió general dels resultats. Per 
exemple a l’apartat 2a) el programa mostra 8 columnes amb els usuaris del 
nostre grup que mostren un perfil destacat en cadascun dels 8 àmbits cognitius 
contemplats en el formulari. Per exemple en aquest grup ja veiem que la 
competència menys treballada és la matemàtica i la més atesa és la 
interpersonal (normal en adolescents). Més endavant veurem quin «full de 
ruta» suggereix això.

2b) Classificació - assertivitat
El següent desplegable (2b) ens mostra com van quedant agrupats els alumnes 
del nostre grup en funció del seu resultat en el test d’assertivitat de Michelson.

En aquesta mostra podem veure com la majoria queden en el grup d’assertius 
(és normal) però ja podem veure uns casos d’alumnes amb índex inhibit o molt 
inhibit, i un cas de perfil lleugerament agressiu. Això també ho podrem treballar 
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després amb propostes que ens farà el mateix programa, com veurem. També 
apareixen a sota de la taula, en fila horitzontal, els que encara no han realitzat 
aquest test. Recordem que tot es visualitza en temps real.

2c) Perfils destacats — Habilitats socials
Aquesta taula, similar a la primera, ens mostra quins alumnes del nostre grup 
han obtingut un llindar per sobre del 65% en cadascuna de les habilitats socials 
de Goldstein. Molt important també: indica (a sota) els que no tenen perfil 
destacat.

El programa destaca els punts forts i no pas els febles per tal de veure en una 
sola ullada una «radiografia social en positiu» del grup: quins alumnes mostren 
un perfil fort en cadascun dels indicadors socials i quins indicadors es troben 
més forts o més febles des del punt de vista grupal. Anticipa els perfils que 
reforçarem i que prendrem com eix motivador per a la resta del grup. Els casos 
amb punts febles els podrem visualitzar de manera més precisa en l’anàlisi 
individual.

2d) Perfils destacats — Escenaris d'aprenentatge

Com en la taula anterior, mostra l’alumnat amb millor valora els seus 5 
escenaris principals d’influència. A sota es mostra també l’alumnat pendent de 
resposta.
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2e) Perfils — Motivació ètica
Aquí apareixen els alumnes agrupats segons el seu criteri de motivació ètica 
principal com a resultat de les seves respostes al test de Délio del Rincón. 
Criteri: cada alumne surt amb (1) a la/les columna/es del valor més alt (si hi ha 
empat, apareix a totes). El (2) només apareix si el segon valor més alt és únic. 
Si hi ha empat en segon lloc, no es mostra.

En aquesta gràfica obtinguda d’un grup real de 1r d’ESO es pot veure com la 
major part d’alumnes oscil·len entre el criteri idealista5 i el personal6, però es 
detecten alguns casos aïllats on despunta el criteri arbitrari7, normatiu8 i 
al·locèntric9. El més destacable – en el sentit de més urgent per treballar-hi - 
seria l’arbitrari perquè mostra immaduresa evolutiva i inadaptació social. La 
nostra experiència en comparativa de dades mostra que a mesura que els 
usuaris van passant de curs hi ha un desplaçament general cap al normatiu 
(curiosament el professorat es revela sobre tot normatiu).

En tot cas el resultat del test de motivació ètica pot ser interpel·lador en el 
decurs d’una entrevista amb les famílies, per exemple, ja que sol representar 
els valors dominants que percep l’alumne del seu escenari sociofamiliar.

5  Idealista: decideix per coherència amb valors i ideals personals.

6  Personal: decideix posant-se en el lloc de l’altre (empatia i cura).

7  Arbitrari/a: decideix prioritzant el propi interès immediat.

8  Normatiu/a: decideix per normes, instruccions o sancions/premis.

9  Alocèntric/a: decideix segons la mirada del grup i la imatge social.
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3) Opinions personals (darrera opinió registrada)
El menú de l’alumnat té una opció al final de tot on poden posar la seva opinió 
sobre els tests realitzats un cop han acabat. Normalment no la utilitzen per 
iniciativa pròpia i s’ha de dir expressament que ho facin, però val la pena 
perquè el comentari acostuma a visualitzar el grau de credibilitat que els mereix 
el test, l’interès que té per a ells o si hi ha alguna cosa que no entenen.

En aquest exemple destaquem el segon comentari on una alumna manifesta 
una discrepància amb el test d’escenaris d’aprenentatge. Ens diu: «els tests 
crec que s’han equivocat, ja que jo participo activament SEMPRE a l’aula i he 
marcat tot com que participo molt, que m’agrada preguntar... i m’ha posat un 
59% Això no és just!!». Aquest comentari mereix una resposta que li donarem 
a la part proactiva del programa, l’apartat d’informe individual. Li direm que 
efectivament la seva participació en l’escenari «aula» és impecable (té una 
valoració superior al 75%) però el test fa una mitjana entre 5 escenaris 
diferents, i el seu resultat en clima d’aprenentatge a l’aula i relació amb el 
professorat baixen la mitjana. Aquí entrem ja en matèria de tutoria perquè, al 
mateix temps que analitzem les dades amb l’alumna, endeguem la reflexió 
conjunta de tota la informació que allò que ens està dient ens revela, a 
nosaltres i a ella, i què podem fer per millorar-ho. Tot això ho podrem fer 
detalladament prèvia revisió, en el següent apartat, del corresponent informe 
individual. 

Versió imprimible del full de seguiment
A la capçalera del full de seguiment trobarem el botó «Imprimir / PDF» que ens 
permet baixar-nos tot aquest informe en format imprimible.

La impressió PDF només pot ser obtinguda per tutors (cat.4) o directius (cat.6).
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En un grup classe aquest informe acostuma a ocupar 4 pàgines Din-A4 i està 
pensat per complementar la taula de qualificacions acadèmiques a les sessions 
d’avaluació per tal de contextualitzar la ubicació de cada alumne/a des del punt 
de vista de l’equip docent. També és útil per comentar a classe els formularis 
pendents.
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5. Informe individual

1) Selecció de l’alumne tutoritzat
Aquesta opció és exclusiva del tutor (cat. 4) i permet editar l’anàlisi del resultat 
afegint si s’escau les pròpies orientacions. En primer lloc escollim un alumne del 
nostre grup, pel nom o codi, i premem el botó «carregar dades».

2) Resultats (“selfie social”) de l’alumne
A sota mateix apareix un desplegable amb el resum en text escrit del resultat:
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Al final del desplegable apareix la gràfica corresponent:

3) Registrar intervenció d’acció tutorial
En aquest apartat podrem obrir un desplegable per cadascun dels resultats del 
test i anirà apareixent un text editable on el programa ens proposarà, per una 
banda, un breu anàlisi dels resultats i tot seguit unes recomanacions. Aquí 
podrem editar el text i, si premem l’opció incloure en el registre, tot l’escrit 
resultant quedarà gravat al nostre registre d’intervencions i servirà per per 
preparar o registrar l’entrevista amb l’alumne i/o la seva família, si s’escau.

Aquestes captures de pantalla corresponen a alumnes d’exemple però cal tenir 
en compte que el text va canviant en funció de cada usuari, ja que el programa 
destaca sobre tot els punts forts (per consolidar) i els febles per proposar les 
recomanacions. La supervisió i confirmació del/la tutor/a és fonamental.
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Cadascun dels 5 formularis genera el seu desplegable però només quedarà 
gravat com intervenció nostra si marquem a la casella «incloure en el registre».

D’un mateix grup de formularis podem gravar els registres que vulguem, 
combinant un o varis formularis. El resultat serà un redactat sintètic que podem 
utilitzar com a guió d’una reunió presencial (opció recomanada) o per enviar un 
missatge a l’alumne o la família (sempre amb la confidencialitat oportuna).

Aquí entrem de ple en la dimensió educativa del projecte. En general com més 
jove és l’alumne més suport necessitarà per reflexionar sobre les dades 
obtingudes, i alguns dels indicadors (per exemple d’escenaris o motivació ètica) 
interpel·len directament al centre o la família.
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4) Històric d’intervencions
Un cop hem seleccionat i editat les propostes d’anàlisi i recomanacions, premem 
el botó «guardar intervenció» i quedarà gravada i exposada a la part inferior de 
la mateixa pantalla, amb la data i hora. En aquest exemple ens hem limitat a 
guardar la informació automàtica de tots els tests sense afegir observacions. Si 
en un altre moment volem modificar, podem eliminar aquesta o directament 
afegir una de nova que s’anirà guardant classificada per data i horari. El 
concepte «intervenció» indica aquí que nosaltres, com a tutors, hem revisat el 
seu resultat, i això pot coincidir o no amb una reunió presencial.

El botó dret permet fer una versió imprimible (insistim en el tema de la 
confidencialitat, només si el tutor ho considera necessari) i eliminar el registre.

Aquí acaba l’informe individual de cada alumne, el que anomenem 
col·loquialment el seu «selfie social». Les recomanacions que suggereix el 
programa apareixen també a la pantalla de resultats de cada test que veu 
l’alumne, l’únic que només les veu en acabar el test mentre que la tutora o 
tutor veuen totes les recomanacions en una sola interfície i les poden editar.
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6- Llistar intervencions
A mesura que anem revisant els resultats i gravant intervencions, generem una 
biblioteca – accessible només per a nosaltres com a tutors – amb els 
comentaris que haguem escollit i les nostres observacions i modificacions, si 
s’escau. L’opció 6 del menú permet consultar-lo i llistar-lo total o parcialment.

Quan donem l’ordre d’impressió, el programa genera un PDF amb les 
intervencions gravades de l’alumnat que haguem seleccionat en un sol dossier 
(generalment dos pàgines per cadascun amb salt de pàgina entre alumnes).
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El llistat d’intervencions visualitza el full de ruta de que parlàvem al principi 
d’aquest dossier: de cada alumne aportem un diagnòstic i unes propostes que li 
podem fer per corregir el que considerem punts febles, també consolidar punts 
forts. En el procés hem incrementat el seu autoconeixement i el vocabulari 
necessari per formular-ho i possibilitem una interacció més concreta i variada.

7- Guies didàctiques
La última opció del menú de tutors és l’accés a una petita biblioteca on es pot 
trobar, a més d’aquest dossier, material de suport per presentar i treballar a 
l’aula els diferents formularis i recursos del programa de competència social.

Menú de formularis

A partir de l’opció 8 el menú dóna accés als formularis tal 
com els veu l’alumnat. La millor manera de consultar de 
quines preguntes estem parlant quan elaborem els 
indicadors és tenir accés i poder fer-lo, de manera real o 
simulada, veient també com es processa i facilitant així 
que puguem donar suport quan els nostres alumnes ho 
facin a classe. 
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Taula d’indicadors
A banda de les dades estadístiques i de context (edat, gènere, data, grup...) 
veurem que el sistema recull els següents indicadors específics, tots ells en 
forma de percentil (0-100):

FORMULARI 1 Test d’intel·ligències múltiples de Gardner

F1_Linguistica Hàbits i capacitats per l’alumne relacionats amb l’expressió i comprensió oral i 
escrita

F1_Matematica Hàbits i capacitats vinculats al raonament lògic, el càlcul i la resolució de 
problemes

F1_Espaial Capacitat per representar, imaginar i comprendre relacions espacials i visuals

F1_Cinetica Habilitats corporals i ús del cos per expressar-se o resoldre tasques

F1_Musical Sensibilitat als sons, ritmes i estructures musicals

F1_Naturalista Capacitat d’observar, discriminar i classificar elements de l’entorn natural

F1_Intrapers Grau d’autoconeixement, reflexió interna i comprensió de les pròpies emocions

F1_Interpers Capacitat d’entendre els altres, empatitzar i establir relacions socials

FORMULARI 2 Test d’assertivitat de Michelson

F2_Assertivitat Capacitat d’expressar opinions, necessitats i límits de manera adequada i 
respectuosa

FORMULARI 3 Test d’habilitats socials de Goldstein

F3_Primaries Habilitats socials bàsiques (saludar, escoltar, iniciar converses, etc.)

F3_Avancades Habilitats socials complexes (negociar, cooperar, liderar, etc.)

F3_Sentiments Capacitat d’expressar i comprendre emocions pròpies i alienes

F3_Agressio Gestió de conductes agressives i resposta davant del conflicte

F3_Estres Capacitat de gestionar situacions de tensió, pressió o frustració

F3_Planificacio Habilitat per anticipar, organitzar i planificar conductes socials

FORMULARI 4 Test d’habilitats socials de Goldstein

F4_Arbitrari Tendència a actuar segons criteris poc consistents o canviants

F4_Idealista Orientació cap a valors abstractes i principis ètics generals

F4_Personal Predomini d’interessos i beneficis propis en la presa de decisions

F4_Normatiu Orientació cap al compliment de normes i regles establertes

F4_Alocentric Tendència a tenir en compte els altres i actuar de manera prosocial

F4_Prejudici Presència de judicis previs o estereotips en la valoració dels altres
FORMULARI 5 Test d’escenaris d’aprenentatge

F5_Clima Percepció del clima social i relacional en l’entorn educatiu
F5_Casa Influència de l’entorn familiar en la conducta i actitud de l’alumne
F5_Interes Grau d’interès i motivació envers l’aprenentatge
F5_Profes Relació i percepció del professorat com a referent educatiu
F5_Participa Nivell d’implicació i participació en activitats i dinàmiques del centre
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Visualització gràfica de resultats
La interfície de la web està orientada a l’alumnat i quan acaben cada test 
mostra un gràfic en forma d’animació. Va acompanyat d’una explicació per fer 
una primera interpretació que després coincideix amb les propostes que veu el 
tutor o tutora en el resum grupal i individual que hem explicat.

Consideracions pedagògiques

Al final dels diferents formularis cada usuari pot 
accedir també a la presentació combinada dels 5 tests 
en una sola pantalla anomenada «selfie social».
La visualització conjunta del «selfie social» entre 
l’alumne i el seu tutora/tutor és una ocasió de 
conversa informal que pot donar lloc a iniciatives i 
reflexions interessants al marge del sistema que hem 
comentat d’intervencions escrites.
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a) Objectivitat operativa: quatre estratègies
• Lectura ipsativa (dins la persona): a F1, el valor no és tant un “nivell 

absolut” com el perfil relatiu entre àmbits (intrapersonal/interpersonal vs 
resta). Això redueix el pes del biaix i focalitza fortaleses i àrees de 
creixement pròpies.

• Triangulació interna (entre formularis): coherències o divergències 
entre F1–F4 orienten l’anàlisi (p. ex., interpersonal alt a F1 però 
assertivitat baixa a F2  objectiu de “dir no” i “defensar drets”).→

• Tendència temporal (longitudinal): repetir F1–F4 (trimestral/anual) 
permet observar canvi real més enllà d’un dia concret.

• Llei dels grans números (escala de centre): agregant classes i nivells es 
minimitzen biaixos individuals i emergeixen patrons fiables (p. ex., dèficit 
col·lectiu en regulació de la ira a F3).

b) El formulari com a acte educatiu
Responent, l’alumne incorpora vocabulari socioafectiu, formula judicis morals i 
fa metacognició sobre habilitats. L’instrument no només registra dades: indueix 
aprenentatge i obre una finestra de disposició al canvi que el tutor pot aprofitar 
immediatament.

c) El paper del tutor: abans / durant / després
• Abans: donar sentit (per què ho fem), garanties (confidencialitat, no 

afecta notes), i un marc d’honestedat (“no hi ha respostes bones o 
dolentes”).

• Durant: temps suficient, consignes clares, ambient tranquil.

• Després: lectura conjunta de fortaleses i palanques de millora, acord de 
1–2 objectius SMART i micro-pràctiques (p. ex., guions per demanar 
ajuda, respiració en 4 temps, diari d’agraïments, dilemes morals curts a 
l’aula). Fixar seguiment breu (2–3 setmanes).

d) Com gestionar els biaixos de resposta
• Desig social: minimitza’l recordant la finalitat formativa i que no hi ha 

conseqüències avaluatives.

• Inatenció o respostes aleatòries: observa temps de resposta i 
incoherències evidents; si cal, repeteix el tram.

• Extremisme: interpreta valors relatius (perfil) i no només magnituds.

• Triangula amb evidència lleugera d’aula (rúbriques d’observació, 
incidències de convivència, tasques cooperatives).
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e) De dades a decisions (guia ràpida)
• F1 fort en intrapersonal + F2 baix  treball de → guions assertius (“dir 

no”, “demanar aclariments”) i role-play.

• F3 baix en regulació de la ira  → rutines d’autoregulació (respiració, 
pausa positiva, self-talk) + contracte d’aula.

• F4 baix en raonament moral → dilemes morals curts i cercles de diàleg; 
connectar valors  accions concretes→ .

• Perfil de grup amb dèficit comú  intervenir→  a nivell d’aula/centre 
(protocols de mediació, espais de calma, seqüències cooperatives).

f) Complementarietats útils
Combinar F1–F4 amb indicadors “durs” (assistència, incidències, puntualitat en 
lliuraments) i dades “suaus” (auto-registres setmanals, diaris emocionals). 
L’objectiu no és diagnosticar, sinó orientar decisions pedagògiques i documentar 
el cicle de millora (indicador  acció  revisió).→ →

Marc normatiu
Els  marcs  vigents  estableixen  que  l’educació  bàsica  ha  de  garantir  el 
desenvolupament personal i social, la convivència i la participació.10

Marc  europeu.  Recomanació  del  Consell  de  la  UE  (22.05.2018)  sobre 
competències  clau:  competència  personal,  social  i  d’aprendre  a  aprendre  i 
competència ciutadana.11

Marc estatal. LOMLOE (LO 3/2020)  avaluació global, contínua i formativa;→  
RD  217/2022  (ESO)   ensenyances  mínimes  i  perfil  de  sortida;  Ordre→  
EFP/754/2022  Perfil de sortida; LOPIVI (LO 8/2021)  prevenció i protecció→ →  
(convivència i educació socioemocional).12

Marc  català.  LEC  12/2009   autonomia  de  centre  (PEC,  PAT,  Pla  de→  
convivència); Decret 102/2010  autonomia pedagògica i organitzativa; Decret→  
279/2006   drets/deures  i  convivència;  Decret  175/2022   currículum→ →  
competencial  (CPSAA);  Decret  150/2017   educació  inclusiva  (mesures→  
universals, addicionals, intensives).13

10 UE — Recomanació del Consell (22.05.2018) sobre competències clau.

11 Espanya — LOMLOE (LO 3/2020); RD 217/2022 (ESO); Ordre EFP/754/2022 (Perfil de 
sortida).

12 Espanya — LOPIVI (LO 8/2021) — Prevenció i protecció; protocols als centres.
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Documents de centre: PEC, NOFC, Pla de convivència, PAT i DOIGC concreten 
la funció educadora i defineixen indicadors i procediments de seguiment.14

Coherència amb eduquem.net: instruments i informes per al PAT i la 
convivència, alineats amb el perfil de sortida i la CPSAA; reforcen l’avaluació 
competencial global i la rendició de comptes (PEC, PGA).

13 Catalunya — LEC 12/2009; Decret 102/2010; Decret 279/2006; Decret 175/2022; Decret 
150/2017.

14 Alineació amb Perfil de sortida (CPSAA) i instruments de centre (PEC, PAT, Pla de 
convivència, DOIGC).
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Què exigeix la normativa? (checklist de centre)
• PEC actualitzat (valors, convivència, perfil competencial)
• PAT amb objectius socioemocionals i indicadors
• Pla de convivència: prevenció, mediació i protocols LOPIVI
• Organització tutorial i orientació (coordinació i seguiment)
• Avaluació competencial (CPSAA) i informes a famílies/alumnat
• DOIGC: actuacions, òrgans i calendaris
• Inclusió: mesures universals/addicionals/intensives (D 150/2017)
• Rendició de comptes: memòria i PGA



Bibliografia

• Segura, M. (2002). Ser persona y relacionarse. Madrid: Narcea.

• Segura, M. & Arcas, M. (2016). Relacionarnos bien. Madrid: Narcea.

• Arcas, M. & Segura, M. (2010). Educar las emociones y los sentimientos. 
Madrid: Narcea.

• Mesa Expósito, J. R. (2008). Tesi ULL sobre Ser persona y relacionarse.

• Arcas Cuenca, M., & Segura Morales, M. (2010). *Educar las emociones y los 
sentimientos*. Madrid: Narcea.

• Masip Utset, M. (2006). ¿Qué nos pasa en secundaria? *Cuadernos de 
Pedagogía, (354)*, 78–83.

• Masip Utset, M. (2013). Las claves de una mejora sostenible. *Cuadernos de 
Pedagogía, (431)*, 46–49.

• Vilalta i Murillo, D., Masip Utset, M., & Teixidor Corominas, M. (2011). 
Acompañar procesos de cambio a través de la formación. *Cuadernos de 
Pedagogía, (417)*, 74–76.

• Notó Brullas, C. (2013). Encuentros. *Convives, (4).*

• Notó Brullas, C., Grado Pérez, À., & Giner Tarrida, A. (2015). Mentorías y 
bienestar. ¿Por qué no soñar? *Convives, (11).*

• Segura Morales, M. (2002). *Ser persona y relacionarse: Habilidades 
cognitivas y sociales y crecimiento moral*. Madrid: Narcea.

• Segura Morales, M., & Arcas Cuenca, M. (2016). *Relacionarnos bien: 
Programas de competencia social para niñas y niños de 4 a 12 años* (11a ed.). 
Madrid: Narcea.

• Cavell, T. A. (1990). Social adjustment, social performance, and social skills: 
A tri-component model of social competence. *Journal of Clinical Child 
Psychology, 19*(2), 111–122.

29



• Crick, N. R., & Dodge, K. A. (1994). A review and reformulation of social 
information-processing mechanisms in children’s social adjustment. 
*Psychological Bulletin, 115*(1), 74–101.

• D’Zurilla, T. J., & Goldfried, M. R. (1971). Problem solving and behavior 
modification. *Journal of Abnormal Psychology, 78*(1), 107–126. 
https://doi.org/10.1037/h0031360

• Gresham, F. M., & Elliott, S. N. (1990). *Social Skills Rating System (SSRS).* 
Circle Pines, MN: American Guidance Service.

• Kanning, U. P. (2003). *Diagnostik sozialer Kompetenzen.* Göttingen: 
Hogrefe.

• Rose-Krasnor, L. (1997). The nature of social competence: A theoretical 
review. *Social Development, 6*(1), 111–135. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9507.1997.tb00097.x

• Junge, C., et al. (2020). The building blocks of social competence: 
Contributions of the Consortium of Individual Development. *Developmental 
Cognitive Neuroscience, 45*, 100809. 
https://doi.org/10.1016/j.dcn.2020.100809

• Generalitat de Catalunya, Departament d’Ensenyament. (1997). *Programa 
de competència social. Secundària*. Barcelona: Departament d’Ensenyament.

• Generalitat de Catalunya, Departament d’Ensenyament. (1997). *Programa 
de competència social. Primària*. Barcelona: Departament d’Ensenyament.

• Junta de Andalucía, Consejería de Desarrollo Educativo y FP. (s. d.). *Ser 
Persona y Relacionarse*. Portal de Convivència Escolar.

• Gobierno de Canarias, DGOIE. (s. d.). *Decide tú I; Decide tú II*. Materials 
didàctics.


	Introducció
	Funcionalitat
	Base teòrica: model quadripartit de Competència Social
	Funcionament: alta com a tutor
	Pas 1: alta amb rol de professorat
	Pas 2: inscripció al rol de tutor

	Opcions del menú de tutoria
	1- Inici
	2- El meu compte
	3- Assignar alumnes
	Assignació manual
	Importar d’una llista .CSV

	4- Full de seguiment
	1) Data de realització de cada formulari
	2a) Perfils destacats d’intel·ligències múltiples
	2b) Classificació - assertivitat
	2c) Perfils destacats — Habilitats socials
	2d) Perfils destacats — Escenaris d'aprenentatge
	2e) Perfils — Motivació ètica
	3) Opinions personals (darrera opinió registrada)
	Versió imprimible del full de seguiment

	5. Informe individual
	1) Selecció de l’alumne tutoritzat
	2) Resultats (“selfie social”) de l’alumne
	3) Registrar intervenció d’acció tutorial
	4) Històric d’intervencions

	6- Llistar intervencions
	7- Guies didàctiques

	Menú de formularis
	Taula d’indicadors
	Visualització gràfica de resultats
	Consideracions pedagògiques
	a) Objectivitat operativa: quatre estratègies
	b) El formulari com a acte educatiu
	c) El paper del tutor: abans / durant / després
	d) Com gestionar els biaixos de resposta
	e) De dades a decisions (guia ràpida)
	f) Complementarietats útils

	Marc normatiu
	Bibliografia

